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ANALISIS KEPUASAN PENGGUNA SISTEM I-BOSS PADA LAYANAN
PERIZINAN DIREKTORAT LALU LINTAS BARANG BP BATAM
(2024-07-31) Sihombing, Dyne Eskina; Zuliarni, Sri

Sistem I-BOSS merupakan sistem yang dikembangkan dengan tujuan memaksi-
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malkan pelayanan perizinan di Batam dengan berbasis online dan terintegrasi den-
gan semua pelaksana kepentingan sehingga tercipta pelayanan perizina
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